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2017년 1월 1365자원봉사시스템 운영실적 통계결과

 자원봉사자 등록인원 : 11,082,538명  (2017.1.31. 현재)

 ❍ 연도별 증감률                         (단위 : 명)

구 분 2017.1.31 2016 2015년 2014년 2013년 2012년 2011년 2010년

자원봉사자
등록인원

11,082,538 11,024,321 11,383,726 10,295,144 9,533,241 8,216,176 7,085,162 6,310,334

증감인원
(비 율)

△58,217 ▽359,405 1,088,582 761,903 1,137,065 1,131,014 774,828 966,802

(0.5%) (▽3.2%) (10.6%) (8.0%) (16.0%) (16.0%) (12.3%) (22.0%)

  ※ 자원봉사 실적 無 및 1년 이상 미접속자(1,776,767명) 삭제 : ‘16.7.1

 ❍ 성별․연령별 등록인원                                     (단위 : 명)

구 분 계
성 별 연 령 별

남 여 10대이하 20대 30대 40대 50대 60대이상

인 원 11,082,538 4,766,081 6,316,457 2,854,888 3,225,924 916,557 1,595,123 1,307,875 1,182,171

(비율) (43.0%) (57.0%) (25.8%) (29.1%) (8.3%) (14.4%) (11.8%) (10.7%)

2016년
등록인원

11,024,321 4,737,584 6,286,737 3,297,742 2,855,749 914,390 1,621,896 1,261,134 1,073,410

(43.0%) (57.0%) (29.9%) (25.9%) (8.3%) (14.7%) (11.4%) (9.7%)

증감
△58,217 △28,497 △29,720 ▽442,854△370,175 ▽2,167 △26,773 △46,741 △108,76

(△0.6%) (△0.5%) (▽13.4%) (△13.0%) (▽0.2%) (△1.7%) (△3.7%) (△10.1%)

 ❍ 직업별 등록인원                                          (단위 : 명)

구분 계 초중고 대학생사무직자영업전문직공무원농수산 주부 군인 서비스 무직 기타

인원 11,082,538 1,619,069 375,860 92,920 51,292 83,286 90,686 11,620 267,760 30,991 45,921 24,341 8,388,792

등록율 - (14.3%) (3.4%) (0.8%) (0.5%) (0.8%) (0.8%) (0.1%) (2.4%) (0.3%) (0.4%) (0.2%) (75.7%)

http://www.welfare24.net/ab-3124-195
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 1월까지 자원봉사 활동실적

 ❍ 성별․연령별 봉사인원

구 분 계
성 별 연 령 별

남 여 10대이하 20대 30대 40대 50대 60대이상

실인원 569,465 205,496 363,969 249,098 42,609 26,122 86,172 90,766 74,698

(비율) (36.1%) (63.9%) (43.7%) (7.5%) (4.6%) (15.1%) (15.9%) (13.1%)

연인원 1,988,270 729,596 1,258,674 560,853 152,434 100,324 346,917 420,645 407,097

(비율) (36.7%) (63.3%) (28.2%) (7.7%) (5.0%) (17.4%) (21.2%) (20.5%)

참여횟수 3.5 3.6 3.5 2.3 3.6 3.8 4.0 4.6 5.4

  ❍ 분야별 봉사인원 

구분 계 생활
편의

주거
환경 상담 교육 보건

의료
농어
촌

문화
행사

환경
보호

행정
보조

안전·
방범

인권·
공익

재해·
재난

국제
협력

멘토
링 기타

실인원 569,465 141,076 22,432 3,803 34,659 7,621 1,418 60,286 35,585 41,495 56,026 2,286 3,285 1,905 6,503 151,085

(비율) (24.8%) (3.9%) (0.7%) (6.1%) (1.3%) (0.2%) (10.6%) (6.2%) (7.3%) (9.8%) (0.4%) (0.6%) (0.3%) (1.1%) (26.5%)

연인원 1,988,270 539,450 83,489 22,533 126,004 31,612 3,455 152,453 86,522 158,231 327,536 4,006 6,958 5,278 30,395 410,348

(비율) (27.1%) (4.2%) (1.1%) (6.3%) (1.6%) (0.2%) (7.7%) (4.4%) (8.0%) (16.5%) (0.2%) (0.3%) (0.3%) (1.5%) (20.6%)

참여도 3.5 3.8 3.7 5.9 3.6 4.1 2.4 2.5 2.4 3.8 5.8 1.8 2.1 2.8 4.7 2.7
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 ❍ 월별 실인원                                              (단위 : 명)

구분 계 1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

실
인원

569,465 569,465

연
인원

1,988,270 1,988,270

참여
시간

6,447,074 6,4470,74

횟수 3.5 3.5

 ❍ 월별 실인원(15세 이하)                                  (단위 : 명)

 ❍ 월별 신규 등록인원                                       (단위 : 명)

구분 계 1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

등록
인원

58,217 58,217

 ❍ 월별 자원봉사 일감수량

구분 계 1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

수요
기관수

4,212 4,212

일감
수량

9,578 9,578

 ❍ 월별 접속자 및 로그인 현황                              (단위 : 명)

구분 계 1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

접속자 3,845,228 3,845,228

로그인 1,038,715 1,038,715

구분 계 1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

실
인원

54,223 54,223
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 연계 현황

 ❍ 연도별 연계기관 실적 연계 인원

구 분 2017.1.31 2016년 2015년 2014년 2013년

연계 인원
(명)

318,598 3,888,011 2,649,607 1,488,521 784,172

전년대비증감
(비 율)

- 1,238,404 1,161,086 704,349 -

- (46.74%) (78.0%) (89.8%) -

 ❍ 연계기관 별 실적 연계 인원

구 분 총 계
보건복지부
(VMS)

교육부
(NEIS)

여성가족부
(Dovol)

걸스카우트 적십자

연계 인원
(명)

318,598 177,596 102,275 37,951 12 764

 ❍ 연계기관 별 월 실적 연계 인원

구분 계 1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

총계 318,598 318,598 0

보건
복지부
(VMS)

177,596 177,596

교육부
(NEIS)

102,275 102,275

여성
가족부
(Dovol)

37,951 37,951

걸스카우트 12 12

적십자 764 764
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 ❍ 연도별 연계기관 실적 연계 수(누적)

구 분 2017.1.31 2016년 2015년 2014년 2013년

연계 수
(건)

1,231,961 14,117,843 10,226,292 5,833,468 5,409,586

전년대비증감
(비 율)

- 3,891,551 4,392,824 423,882 -

- (38.06%) (75.3%) (7.8%) -

 ❍ 연계기관 별 실적 연계 수(누적)

구 분 총 계
보건복지부
(VMS)

교육부
(NEIS)

여성가족부
(Dovol)

걸스카우트 적십자

연계 수
(건)

1,231,961 688,013 406,373 132,048 41 5,486

 ❍ 연계기관 별 월 실적 연계 수

구분 계 1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

총계 1,231,961 1,231,961 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

보건
복지부
(VMS)

688,013 688,013

교육부
(NEIS)

406,373 406,373

여성
가족부
(Dovol)

132,048 132,048

걸스카우트 41 41

적십자 5,486 5,486
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❍ 1365자원봉사 ⇄ 보건복지부(VMS) 연계 실적

구 분 1365자원봉사 → VMS건 VMS → 1365자원봉사

계 81,561명 288,224건 96,035명 399,789건

1월 81,561명 288,224건 96,035명 399,789건

2월

3월

4월

5월

6월

7월

8월

9월

10월

11월

12월
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❍ 1365자원봉사 → 교육부(NEIS) 제공 실적          (※대상 : 초중고 회원)

구분 신청인원 제출건수 1인당 평균실적

계 102,275명 406,373건 4.0건/명

1월 102,275명 406,373건 4.0건/명

2월

3월

4월

5월

6월

7월

8월

9월

10월

11월

12월
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❍ 1365자원봉사 ⇄ 여성가족부(DOVOL) 수신 실적   

구 분 1365자원봉사 → DOVOL DOVOL → 1365자원봉사

계 17,767명 43,755건 20,814명 88,293건

1월 17,767명 43,755건 20,814명 88,293건

2월

3월

4월

5월

6월

7월

8월

9월

10월

11월

12월
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❍ 1365자원봉사 ← 걸스카우트 연맹 수신 실적       (※대상 : 초중고 회원)

구분 신청인원 제출건수 1인당 평균실적

계 12명 41건 3.4건/명

1월 12명 41건 3.4건/명

2월

3월

4월

5월

6월

7월

8월

9월

10월

11월

12월
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❍ 1365자원봉사 → 적십자 제공 실적      

구분 신청인원 제출건수 1인당 평균실적

계 764명 5,486건 7.2건/명

1월 764명 5,486건 7.2건/명

2월

3월

4월

5월

6월

7월

8월

9월

10월

11월

12월
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 분야별 상담실적

구분 계
홈페이지

이용

실적관련

문의

연계관련

문의
실적통합

아이디/

암호

출력문의/

오류

회원정보/

개명

관리자

승인
기타

계 8,232
771 779 1,506 628 2,104 195 345 309 1,595

(9.4%) (9.5%) (18.3%) (7.6%) (25.6%) (2.4%) (4.2%) (3.8%) (19.4%)

1월 8,232 771 779 1,506 628 21,04 195 345 309 1,595

2월 0

3월 0

4월 0

5월 0

6월 0

7월 0

8월 0

9월 0

10월 0

11월 0

12월 0

  연도별 수요처 증감률

구 분 2017.1.31 2016년 2015년 2014년 2013년 2012년

자원봉사자 수요처 59,458 59,421 53,945 46,123 42,230 37,743

증감갯수
(비 율)

37 5,476 7,822 3,893 4,487 -

(0.06%) (10.2%) (17.0%) (9.2%) (11.9%) -
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참고 자원봉사자 등록 세부현황

 자원봉사자 등록인원 : 11,082,538명 

 ❍ 지역별/연령별 등록인원                   (기준일 : 2017.1.31, 단위 : 명)

구분 계 10대 이하 20대 30대 40대 50대 60대 이상

계 11,082,538 2,854,888 3,225,924 916,557 1,595,123 1,307,875 1,182,171

서울 2,029,077 583,512 551,248 180,451 280,399 205,757 227,710

부산 756,200 181,004 288,753 61,117 77,948 69,939 77,439

대구 533,445 98,793 179,441 50,768 74,923 69,839 59,681

인천 533,175 139,828 156,279 38,631 86,064 64,134 48,239

광주 390,547 117,259 133,140 22,923 43,945 35,346 37,934

대전 362,442 117,619 106,605 22,524 42,602 38,992 34,100

울산 272,491 67,362 61,290 22,640 54,018 41,478 25,703

세종 37,107 11,734 7,293 4,661 6,957 3,878 2,584

경기 2,832,427 820,106 869,185 226,955 410,242 289,473 216,466

강원 319,644 54,254 84,280 26,847 58,614 50,892 44,757

충북 276,536 53,348 71,184 22,625 40,296 43,421 45,662

충남 445,082 105,375 120,714 34,844 64,704 59,009 60,436

전북 438,867 106,603 129,154 38,784 60,755 49,145 54,426

전남 437,108 109,505 109,181 29,297 57,734 66,580 64,811

경북 576,621 91,276 156,088 61,911 97,222 91,159 78,965

경남 707,871 164,999 181,540 59,518 115,577 105,638 80,599

제주 133,898 32,311 20,549 12,061 23,123 23,195 22,659
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 자원봉사자 참여실적 분석

 ❍ 월별 참여인원(실인원/연인원)

구분 계 1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

계

실인원 569,465 569,465

연인원 1,988,270 1,988,270

횟수 3.5 3.5

서울
83,859 83,859

279,320 279,320

부산
27,858 27,858

102,129 102,129

대구
26,283 26,283

90,791 90,791

인천
29,562 29,562

106,387 106,387

광주
20,241 20,241

60,465 60,465

대전
19,851 19,851

57,060 57,060

울산
18,539 18,539

53,054 53,054

세종
3,452 3,452

10,979 10,979

경기
164,887 164,887

616,314 616,314

강원
15,089 15,089

63,540 63,540

충북
14,488 14,488

58,084 58,084

충남
18,374 18,374

51,861 51,861

전북
16,990 16,990

54,155 54,155

전남
24,101 24,101

71,608 71,608

경북
26,901 26,901

115,228 115,228

경남
50,723 50,723

162,552 162,552

제주
8,260 8,260

34,727 34,727
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 자원봉사자 일감생산

 ❍ 지역·월별 자원봉사 일감현황

구분 계 1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

계 9,578 9,578 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

서울 2,248 2,248

부산 892 892

대구 462 462

인천 226 226

광주 156 156

대전 247 247

울산 110 110

세종 135 135

경기 2,399 2,399

강원 294 294

충북 437 437

충남 243 243

전북 562 562

전남 417 417

경북 333 333

경남 369 369

제주 48 48


